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TOTOのアフターサポート

タンクに水が溜まらない・手洗い管から水が出ない

対象品

確認開始、その前に

作業開始、その前に

確認

使用する工具

原因

まず、止水栓が閉まったり、開度が不足していないかご確認ください。

開いていなかったり、開度が不足していた場合には、止水栓をドライバーなどで反時計回りに廻して開けてください。

次に、タンク内を確認して浮玉が引っ掛かっていないかを確認ください。止水栓を開けても、タンク内の浮玉の引っ掛かりがない

場合は、他の要因ですのでお手数ですが取り付け業者様もしくはTOTOメンテナンスへご連絡願います。

大便器全般

●トイレの止水栓を確認しましょう。

　 状況を正しく確認し、確実に作業を行うためにまず止水栓（ 元栓）を確認します。

▲重要！：詳細は本PDF内「 止水栓の閉め方」をご覧ください

マイナスドライバー

STEP 1 止水栓を調整しましょう

＜止水栓が閉まっていたり、開度が不足している場合＞
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止水栓が閉まっていたり、開度が不足していた場合は止水栓をマイナスドライバーなどで開けてください。（ 反時計回りに廻す）

止水栓を調整しても事態が改善しない場合は、一度止水栓を閉めて、タンク内の浮玉を確認しましょう。

●トイレの止水栓を閉めましょう。

　 右図のように止水栓をマイナスドライバーなどで

　 閉めてください。（ 時計回りにまわします）

▲重要！：詳細は本PDF内「 止水栓の閉め方」をご覧ください



（ 止水栓を閉めます）

＜タ ンク ふたを持ち上げるだけでは外れないタ イ プ＞ ＜タ ンク ふたを持ち上げるだけで外れるタ イ プ＞

TOTOのアフターサポート

作業要項

止水栓も調整方法　

浮玉がタンク内に引っ掛かっていませんか？ 確認しましょう 。

（ 止水栓を閉めます）

万一、故障があって、水が止まらなく なっても、タンクから水があふれないよう に止水栓の調節をしておきましょう 。

( 給水音の大きさ が気になるときも、止水栓を調節することがあります。)

STEP 1    止水栓の位置を確認します

STEP 2    タンクのふたを開けます

▲重要！： 詳細は本PDF内「 止水栓の閉め方」をご覧く ださ い

手洗付タンクの場合、ふたを持ち上げるだけで外れるタイプと、タンクふたを持ち上げるだけでは外れないタイプがあります。

まずタンクのふたを垂直に持ち上げます。持ち上げるだけで外

れるタイプもあります。持ち上げるだけで外れないタイプは、

手洗金具とボールタップがのじゃばら管で接続さ れています。

この場合は、まずふたを起こし 、じゃばら管に接続している部分

のナット を、手で左（ 反時計まわり）にまわすと外れます。

レスティ カ・ CSRシリーズ

（ タンクふた内側に樹脂カバーがあるタイプ）

の場合

タンクふたは落とさ ないよう に注意する

破損し てけがを するおそれがあります。
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止水栓の閉め方 1/1

TOTOのアフターサポート 

止水栓の閉め方 

使用する工具 

止水栓の閉め方 

ママママイイイイナナナナススススドドドドラララライイイイババババーーーー    

止水栓の位置を確認します 

止止止止水水水水栓栓栓栓はははは、、、、タタタタンンンンククククへへへへのののの給給給給水水水水管管管管にににに付付付付いいいいてててていいいいまままますすすす。。。。下下下下のののの図図図図をををを参参参参考考考考にににに、、、、位位位位置置置置をををを確確確確認認認認ししししててててくくくくだだだだささささいいいい。。。。    

止水栓を閉めます（止止止止水水水水栓栓栓栓ははははママママイイイイナナナナススススドドドドラララライイイイババババーーーーでででで右右右右（（（（時時時時計計計計ままままわわわわりりりり））））ににににままままわわわわすすすすとととと閉閉閉閉ままままりりりりまままますすすす。。。。））））    

修理が終わったら止水栓を開けます 
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タタタタンンンンクククク密密密密結結結結形形形形便便便便器器器器のののの場場場場合合合合     ワワワワンンンンピピピピーーーースススス便便便便器器器器のののの場場場場合合合合     

※※※※ウウウウォォォォシシシシュュュュレレレレッッッットトトトがががが付付付付いいいいてててていいいいるるるる場場場場合合合合はははは、、、、    

　　　　ウウウウォォォォシシシシュュュュレレレレッッッットトトト用用用用のののの止止止止水水水水栓栓栓栓とととと    

　　　　間間間間違違違違ええええなななないいいいよよよよううううごごごご注注注注意意意意くくくくだだだだささささいいいい。。。。    

止止止止水水水水栓栓栓栓がががが見見見見当当当当たたたたららららなななないいいい場場場場合合合合はははは    

タタタタンンンンククククままままわわわわりりりりにににに止止止止水水水水栓栓栓栓がががが見見見見当当当当たたたたららららなななないいいい場場場場合合合合はははは、、、、家家家家屋屋屋屋全全全全体体体体のののの元元元元栓栓栓栓でででで閉閉閉閉めめめめまままますすすす。。。。    

元元元元栓栓栓栓はははは水水水水道道道道メメメメーーーータタタターーーーのののの近近近近くくくくにににに付付付付いいいいてててていいいいまままますすすすがががが、、、、場場場場所所所所やややや形形形形はははは種種種種類類類類やややや新新新新旧旧旧旧にににによよよよっっっってててて違違違違いいいいまままますすすす。。。。    

いいいいずずずずれれれれもももも右右右右ににににままままわわわわすすすすとととと閉閉閉閉ままままりりりりまままますすすす。。。。    

戸戸戸戸建建建建住住住住宅宅宅宅のののの場場場場合合合合    集集集集合合合合住住住住宅宅宅宅のののの場場場場合合合合    
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